ALFA EQUIPAMENTOS

OUVIDORIA

E um canal independente de comunicacdo, criado para auxiliar os clientes na
solucao de eventuais divergéncias sobre o contrato de seguro, podendo ser
usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servico de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na
divergéncia em questao.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo
SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida S.A. — CNPJ 02.713.530/0001-02 —
Cdodigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

e Receber os recursos dos clientes;

¢ Informar sobre o encaminhamento e andamento dado a sua solicitagao;

e Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na
execucao dos respectivos contratos de seguros ou previdéncia privada,
protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

e Conhecer as opinides, os anseios, insatisfacdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes,
estipulantes e representantes legais que discordem de decisbes tomadas pelas
nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentacao
respectiva, podera ser enviado pelo corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PRECEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servigo de Atendimento a
Clientes) e departamentos envolvidos, devem ter analisado o pedido antes de o
recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serao analisados 0s casos cujas reclamagdes nao tenham sido
objeto de agao judicial ou tenham recorrido aos érgaos de protegéo e defesa do
consumidor.

COMO RECORRER
O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA — Alfa Seguradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar CEP: 01418-000 - Sdo Paulo — SP
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E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800 774 2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Ap0ds acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo
o prazo de até 15 (quinze) dias para sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdao acatadas pelas Empresas, obedecidos aos

termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer
momento, ou caso nao aceite a decisdo do Ouvidor, obedecidos aos prazos
prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR
Profissional com os seguintes principios de atuacgao:

Isencdo: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento: Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial
para o mercado.

Autonomia: As decisdes serao cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputacéo é credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGCAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade
de suas relagbes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO

Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:
www.alfaseguradora.com.br
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CONDICOES GERAIS

SEGURO DE RISCOS DIVERSOS - EQUIPAMENTOS

PARTE |

CLAUSULA 12 — INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco;

Somente mediante entrega de proposta, preenchida e
assinada pelo Segurado, por seu representante legal, ou corretor de
seguros habilitado, o presente seguro podera ser contratado,
alterado, prorrogado ou renovado;

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao;

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu
corretor de seguros, no site www.susep.qov.br, por meio do numero
de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF;

Mediante a contratacao deste seguro, somente serao
consideradas como coberturas contratadas aquelas expressamente
ratificadas na apodlice, tornando-se nulas e sem efeito quaisquer
outras a seguir descritas.

Para as situagbes nao previstas nestas Condigcoes
Contratuais serao aplicadas as leis que regulamentam os seguros no
Brasil;

Mediante a contratagcdao deste seguro, o Segurado declara
que tomou conhecimento e aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1.

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao
ao segurado, por prejuizos que este possa sofrer em razao de danos
causados a maquinas, equipamentos e implementos dos tipos fixos ou
moveis de utilizagdo nao agricola, diretamente resultantes da ocorréncia
dos riscos previstos e cobertos relativamente a cobertura Basica e as
coberturas adicionais por ele contratadas, sob as “Condigdes Gerais”,
“Condigdes Especiais” e “Clausulas Particulares” a seguir enumeradas,
expressas e obrigatoriamente convencionadas nesta apolice, dentro do
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2.2.

Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice e dos Limites Maximos de
Indenizac&o (LMI) fixados para cada cobertura contratada.

Este seguro é composto por coberturas basicas e adicionais, sendo
obrigatéria a contratagdo da cobertura basica.

CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

3.1.

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles
definidos nas Condi¢cdes Especiais e/ou nas Condicbes Particulares,
aplicaveis as modalidades e/ou coberturas efetivamente contratadas,
expressamente ratificadas na apdlice e nos endossos a ela referentes, e
para as quais o Segurado tenha pago o respectivo prémio, respeitados
todos os termos, dispositivos e exclusdes constantes nestas Condicoes
Gerais, Condicdes Especiais e Clausulas Particulares, que fazem parte
integrante e inseparavel desta apolice.

3.1.1. Se danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos
geradores, sem que haja possibilidade de individualiza-los com respeito
aqueles danos, numa relacido de causa e efeito perfeitamente definida, O
COJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO
UMA UNICA “OCORRENCIA”.

3.2

3.3.

Na hipétese de sinistro decorrente de risco simultaneamente
amparado por varias coberturas, prevalecera aquela que for mais
favoravel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipotese
alguma, a acumulagao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos
de Indenizagao (LMI) contratados.

Os eventuais desembolsos efetuados pelo Segurado, decorrentes de
Despesas de Salvamento durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro
coberto e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de evitar o sinistro
coberto, minorar o dano, ou salvaguardar o bem, também estardo
garantidos pelo presente seguro, até o Limite Maximo Garantia fixado no
contrato.

3.3.1. Fica entendido e acordado que ndo ha aplicacdo de franquia para
estas despesas de Salvamento.
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CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagao aos
prejuizos resultantes direta ou indiretamente de:

a)

b)

f)

g)

danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro;

para seguros contratados em nome de pessoa juridica, a exclusao
do item anterior aplica-se aos atos praticados somente pelos
sécios controladores, seus dirigentes e administradores legais,
pelos beneficiarios e pelos seus respectivos representantes;

ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos segurados,
vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado pelo Segurado
na proposta de seguro;

atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de
danos cobertos por esta apdlice;

atos de hostilidade ou de guerra, rebeliao, insurreigao, revolugao,
motim, confisco, greve, nacionalizagao, destruicao ou requisigao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito,
civil ou militar, e em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
pessoa agindo por parte de, ou em ligagdo com qualquer
organizacgao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o governo
ou instigar a sua queda, pela perturbagao de ordem politica e social
do pais, por meio de atos terroristas, guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas;

atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com
documentos habeis, acompanhados de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do evento, independentemente de seu
propésito, e desde que tenha sido reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais,
ou qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano
emergente e qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os
quais tenham contribuido radiagdes ionizantes ou de contaminagao
pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de combustao de material nuclear. Para
fins desta exclusdao, “combustao” abrangera qualquer processo
auto-sustentador de fissao nuclear;
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h) qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta

i)

k)

ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais
tenha contribuido material de armas nucleares;

dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou
resultante de qualquer arma quimica, bioldégica, bioquimica ou
eletromagnética, bem como a utilizagao ou operagao como meio de
causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou
virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema
eletronico;

qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa
ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em falha ou
mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou
distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de
calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apoés
aquela data;

qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou
decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao
utilizacado ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretagcao ou processamento de datas
de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento
ou programa de computador os circuitos eletréonicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou
nao;

lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos
financeiros de qualquer espécie e outros prejuizos indiretos, ainda
que resultantes de um dos riscos cobertos;

m) desgaste natural causado pelo uso, deterioragcao gradativa, vicio

proprio, desarranjo mecanico ou eletronico, erosao, corrosao,
incrustagcao, ferrugem, umidade e chuva, oxidagao, fadiga,
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t)

Nota:

fermentacao e/ou combustdo natural ou espontidnea e fim de vida
atil;

operagoes de reparo, ajustamento e servicos em geral de
manutengao dos bens garantidos, salvo se ocorrer incéndio ou

explosdao e nesse caso respondera somente por perda ou dano
causado por tal incéndio ou explosao;

tumultos, greves e lock-out;

furto, roubo, extorsdao, apropriagdo indébita e estelionato
praticados contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios
ou prepostos, arrendatarios ou cessionarios, representantes legais,
quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio
ilegais;

transladacao dos equipamentos segurados entre areas de operagao
ou locais de guarda, por helicoptero;

operagoes de icamento dos equipamentos segurados ainda que
dentro do canteiro de obras ou local de guarda;

esta alinea “t” ficara nula e sem qualquer efeito, quando contratada

a cobertura adicional de “lgamento, Carga e Descarga”.

u)

estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou
camaras de ar, bem como arranhoes em superficies polidas ou
pintadas, salvo se resultarem de evento coberto por esta apdlice;

sobrecarga, ou seja, carga que exceda a capacidade normal de
operagao dos equipamentos segurados;

curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos
causados aos dinamos, alternadores, motores, transformadores,
condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, caso em que serdo indenizaveis somente os prejuizos
causados pelo incéndio consequente;

Nota: esta alinea “w” ficara nula e sem qualquer efeito, quando contratada
a cobertura adicional de “Danos Elétricos”.

X)

y)

furto simples sem emprego de violéncia e que nao tenha deixado
vestigio; furto com abuso de confianga ou mediante fraude ou
destreza, com emprego de chave falsa;

operagoes dos equipamentos segurados em obras subterraneas ou
escavacgoes de tuneis;

Alfa Equipamentos — Versdo 2 — Valida para seguros com inicio de vigéncia em abril/2013



Nota: esta alinea “y” ficara nula e sem qualquer efeito, quando contratada
a cobertura adicional de “Operagao dos equipamentos segurados em
obras subterraneas ou escavacgoes de tuneis”.

z) operagdoes dos equipamentos segurados sobre cais, docas,
pontes, comportas, piers, balsas, pontdes, embarcacoes,
plataformas (flutuantes ou fixas), e estaqueamentos sobre agua, ou
em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

Nota: esta alinea “z” ficara nula e sem qualquer efeito, quando contratada
a cobertura adicional de “Operagao sobre agua’;

aa)alagamento e inundagao, exclusivamente para Equipamentos
Estacionarios;

bb) danos e despesas emergentes de qualquer natureza e outros
prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos;

cc)perdas, danos ou avarias ocasionadas aos bens do Segurado por
infiltracao de agua, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta
apolice;

dd) atos praticados por agcao ou omissao do Segurado, causados por
ma-fé;

ee)danos causados por contaminagdao ou poluigcdo provenientes de

qualquer tipo de mercadorias transportadas pelas maquinas
seguradas;

ff) queda, quebra, amassamento e arranhadura, salvo se decorrentes
de risco coberto;

gg) danos morais;

hh) furto, roubo, extorsdo, apropriagcdao indébita e estelionato
praticados contra o patrimoénio do Segurado.

Nota: esta alinea “hh” ficara nula e sem qualquer efeito, quando
contratada a cobertura adicional de “Roubo e/ou Furto Qualificado de
Bens”.

4.2. Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato
de seguro os danos ou perdas causadas aos seguintes bens:

a) vagoes, locomotivas, aeronaves e embarcagoées (inclusive
maquinismos, suas pec¢as componentes, acessorios e objetos neles
transportados, armazenados ou instalados);

b) caminhdes, automoéveis, camionetas, motonetas, motocicletas e
quaisquer veiculos licenciados para uso em estradas ou vias publicas
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(inclusive suas pecas, componentes, acessorios e objetos neles
transportados, armazenados ou instalados);

c) bens pessoais e valores existentes no interior de veiculos;

d) softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica;

e) velamento de filmes virgens (ou expostos, porém nao revelados) salvo
se resultante de acidente coberto por esta apdlice;

f) apagamento de fitas gravadas (som e/ou video) por agcao de campos
magnéticos de qualquer origem;

dg) quaisquer equipamentos permanentes fixados a veiculos, aeronaves e
embarcacoes;

h) viagens de entrega do equipamento quando realizada pela fabrica,
concessionaria, revenda ou loja, e o Segurado nao tenha tomado posse
formal e efetiva do equipamento por ele adquirido.

CLAUSULA 52 - ATUALIZAGAO DOS VALORES DO SEGURO

5.1. Os valores do seguro sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE
— Indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, ou por qualquer outro indice oficial que vier a substitui-
lo, ap6s um ano de sua vigéncia.

5.2. A atualizacao sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de elegibilidade da obrigagdo pecuniaria
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

5.2.1. Em caso de sinistro considera-se como data de elegibilidade a data da
ocorréncia do evento.

5.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizagcdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no plano, a
partir da data em que se tornarem exigiveis.

5.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

5.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

5.3.3. No caso de recusa da proposta: A partir da data de formalizagado da

recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
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5.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros
moratdérios far-se-a independentemente de notificagcdo ou interpelagao judicial,
de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

5.5. Se 0 pagamento da indenizagcado nao for efetuado dentro de 30 (trinta) dias
apos a realizagao da vistoria de sinistro e atendimento por parte do Segurado,
do beneficiario do seguro ou do representante legal de um ou do outro, de
todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizagao sujeitam-se a
juros de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetaria pela variagdo do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE ou por outro indice que venha a substitui-
lo. Ambos calculados a partir da data da ocorréncia do sinistro até o dia util
imediatamente anterior a data da efetiva liquidagao do sinistro.

CLAUSULA 62 - FORMA DE CONTRATAGAO

6.1. As coberturas deste seguro poderdo ser contratadas nas seguintes formas,
conforme disposto nas Condigdes Contratuais:

6.1.1. 1° Risco Absoluto (para contratacdo a base de Limite Maximo de
Indenizacdo por equipamento, item a item): nesta forma de contratacao, a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos até os respectivos Limites Maximos de Indenizagédo (LMI), ou seja, os
prejuizos que excedam a franquia estabelecida e/ou participagao obrigatéria do
Segurado, se houver.

Nesta forma de contratacdo nao se aplica a Clausula de Rateio.

6.1.2. Risco Total (para contratagcdo a base de Limite Maximo de Indenizagao
Unico - varios equipamentos sob o mesmo LMI): nesta forma de contratacéo, o
Segurado no momento de sua contratagdo estabelece o Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela
apolice. Na hipotese de ocorréncia de um sinistro garantido por esta cobertura,
a Seguradora apurara o valor real dos bens (VRA) no momento e local do
sinistro e, caso o LMI do seguro da cobertura seja inferior ao VRA, o Segurado
participara dos prejuizos proporcionalmente, com aplicagao da seguinte clausula
de rateio:

6.1.2.1 Clausula de Rateio

Se, por ocasiao do sinistro, o valor atual dos equipamentos segurados por esta
apolice for superior ao respectivo Limite Maximo de Indenizagdo, o Segurado
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sera considerado cossegurador da diferenga e participara dos prejuizos na
proporcao que lhe couber em rateio.

Cada equipamento segurado, se houver mais de um na apdlice, ficara
separadamente sujeito a esta condicdo, ndo podendo o Segurado alegar
excesso de Limite de Garantia de um equipamento para compensagao de outro.

6.1.2.2. Nos seguros contratados a Risco Total o seguro de um interesse
por menos do que valha acarreta a reducao proporcional da indenizagao.

6.1.3. 1° Risco Relativo (para contratacdo a base de Limite Maximo de
Indenizagao Unico - varios equipamentos sob o mesmo LMI): nesta forma de
contratacdo, o Segurado estabelece um Limite Maximo de Indenizac&o (LMI)
correspondente a um percentual do valor em risco declarado na apdlice na data
de sua contratacdo. O percentual mencionado neste item devera ser
estabelecido nas Condigbes Particulares desse seguro, com aplicacdo da
seguinte clausula de rateio:

Clausula de Rateio - Primeiro Risco Relativo

Tendo sido o prémio da apdlice calculado com base na tabela de coeficiente de
agravagao adotado pela Seguradora, a cobertura € dada a primeiro risco
relativo, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos que excederem a
franquia estabelecida e/ou participacdo obrigatéria do Segurado (se houver),
até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI).

Se o valor em risco apurado no momento de qualquer sinistro for superior ao
valor em risco expressamente declarado na Apdlice, correra por conta do
Segurado a parte proporcional dos prejuizos correspondente a diferenga entre
0 prémio pago e o prémio cabivel, calculado com base no valor em risco da
data do sinistro.

O valor de cada equipamento ficara separadamente sujeito a esta condicao,
nao podendo o Segurado alegar excesso de valor em risco declarado para um
equipamento em compensacao da insuficiéncia para outro.

Se, entretanto, o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) declarado na apdlice
corresponder a um indice inferior a 1% (um por cento) do valor em risco
apurado no momento do sinistro, o rateio a que se refere esta clausula
correspondera a diferenga entre o valor em risco declarado para a contratacao
do seguro e o apurado no momento do sinistro, mantidas as demais
disposi¢des do citado item.
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Para fins de rateio, o Valor em Risco Inicial corrigido até a data do sinistro sera
obtido pela seguinte expressao:

LMI_
VR, =VR; x
LMI,
onde:
VR, = Valor em Risco Inicial corrigido até a data do sinistro;
VR; Valor em Rico Inicial declarado no inicio do seguro;
LMl = Limite Maximo de Indenizagado Inicial corrigido até a data do
sinistro;
LMl = Limite Maximo de Indenizacéao Inicial

CLAUSULA 72 - DOCUMENTOS DO SEGURO

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Sao documentos do presente seguro a proposta e a apolice com seus
anexos e, quando for o caso, a inspec¢ao do risco;

Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida se nao for feita
por escrito e receber concordancia de ambas as partes
contratantes;

Nao é valida a presuncgao de que a Seguradora tenha conhecimento
de circunstancias que nao constem dos documentos citados nesta
Clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas Condigoes.

Todos os valores constantes dos documentos sdo expressos em moeda
corrente nacional, salvo nas operagcbes contratadas em moeda
estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da regulamentagao
especifica.

CLAUSULA 82 — LIMITES DE GARANTIA

8.1. O Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice é o valor
maximo a ser pago por esta apolice pela Seguradora, em
funcdo da ocorréncia, durante a vigéncia da apdlice, de um ou
mais sinistros resultantes do mesmo fato gerador, abrangendo
uma ou mais coberturas contratadas.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) é valor maximo a ser
pago pela Seguradora com base nesta apodlice, em funcdo da
ocorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos pela
cobertura contratada, respeitado o Limite Maximo de Garantia
da apdlice.

8.2.1. Os Limites Maximos de Indenizagdao contratados
sao especificos de cada cobertura. Ocorrendo um
sinistro onde o valor dos prejuizos apurados seja
superior ao Limite Maximo de Indenizacdao da
cobertura contratada, o Segurado nao podera
requerer excesso do Limite de Indenizagcao de um
equipamento para compensacgao de outro.

Os Limites previstos nesta clausula nao representam em
qualquer hipotese, pré-avaliagao dos bens/interesses
garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da
indenizagdo que o Segurado tera direito, com base nestas
Condigées, nao podera  ultrapassar o valor do
bem/interesse garantido no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposicao constante
neste seguro.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja o
numero de reclamantes.

Quando constar da apdlice mais de um equipamento para a
mesma cobertura, o Limite Maximo de Indenizacdo desta
cobertura sera aplicado a cada equipamento separadamente.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagao pago pela
Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Maximo de Indenizagao da cobertura afetada.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova
proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteracdo dos
limites contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade
Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando
couber.

Alfa Equipamentos — Versdo 2 — Valida para seguros com inicio de vigéncia em abril/2013



CLAUSULA 92 — ACEITAGAO OU RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO

9.1. A contratagao, modificacdo ou renovacao deste seguro devera ser feita por
meio de proposta escrita, que contenha os elementos essenciais para exame,
aceitagao ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como, a informagao da
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os
mesmos riscos (SOB PENA DA PERDA DE DIREITO), assinada pelo
proponente, seu representante ou pelo corretor de seguro, desde que, por
expressa solicitagcao de qualquer um dos anteriores;

9.2. A Seguradora podera solicitar, simultaneamente a apresentacdo da
proposta e, deste modo, fazendo parte integrante da mesma, questionario e/ou
ficha de informacgao para um melhor exame do(s) risco(s) proposto(s);

9.3. A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que
identifique a proposta, assim como a data e hora de seu recebimento;

9.4. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para analise da
proposta, contados da data de seu recebimento, para seguros novos,
alteragdes que impliquem modificagdes dos riscos originalmente aceitos ou
para renovacgodes, para aceita-la ou ndo (melhorar);

9.4.1. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo estabelecido no item
9.4 desta clausula ficara suspenso, caso a Seguradora solicite documentos
complementares para analise do risco, o que podera ser feito apenas uma vez.
Reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia util apds a data em que se
der a entrega destes documentos;

9.4.2. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo estabelecido no item
9.4 desta clausula ficara suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s)
novo(s) pedido(s), mais de uma vez, solicitar documentos complementares
para uma melhor analise do risco(s) proposto(s), reiniciando a sua contagem a
partir do primeiro dia util apés a data em que se der a entrega da
documentacao;

9.4.3. No caso em que a aceitacdo da proposta de seguro (seguros novos,
renovagdes ou alteragdes) dependa de contratagdo ou alteragdo da cobertura
de resseguro facultativo sera suspenso o prazo aludido no item 9.4 até que o
ressegurador se manifeste formalmente, devendo a Seguradora comunicar tal
fato, por escrito, ao proponente, ressaltando a consequente inexisténcia de
cobertura enquanto perdurar a suspenséo.

9.4.3.1. Nessa hipotese, € vedada a cobranga, total ou parcial do prémio.

9.5. A Seguradora comunicara ao proponente, seu representante ou ao seu

corretor, por escrito, a nao aceitacao da proposta, especificando os motivos de
recusa;
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9.6. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora nos prazos
previstos anteriormente caracterizara a aceitagéo tacita do seguro;

9.7. Tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
de prémio, inicia-se um periodo de cobertura condicional. Em caso de nao
aceitagao, a cobertura de seguro tera validade ainda por 2 (dois) dias uteis
contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor
de seguros tiver conhecimento formal da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor do
adiantamento, deduzido do adiantamento a parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura; caso
ultrapasse os 10 (dez) dias corridos, o valor a ser restituido estara sujeito a
atualizagdo monetaria pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE, a partir da data de
formalizacao da recusa;

9.8. O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros
moratdrios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial,
de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

9.9. A emissao desta apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitagao da proposta;

9.9.1. Da apodlice deverao constar, além destas Condigcbes Gerais, das
Condicdes Especiais e das Condicbes particulares para as coberturas
efetivamente contratadas, as seguintes informagdes:

a) a identificagdo da Seguradora com o respectivo CNPJ;

b) o(s) numero(s) do(s) processo(s) administrativo(s) da SUSEP que identifica
o plano comercializado;

c¢) as datas de inicio e fim de sua vigéncia;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia da apolice e o Limite Maximo de Indenizagéo,
por cobertura contratada.

CLAUSULA 102 - VIGENCIA
10.1. Salvo estipulacao expressa em contrario, este contrato vigorara pelo

prazo estabelecido no contrato de seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas
dos dias expressos como inicio e término de vigéncia respectivamente;
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10.2. No caso da proposta ter sido recepcionada, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o seguro tera seu inicio de
vigéncia a partir da data da recepc¢ao da proposta pela Seguradora;

10.3. No caso da proposta ter sido recepcionada, sem adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a
partir da data de aceitacdo da proposta ou com data posterior se solicitado pelo
proponente, seu representante ou corretor de seguros.

CLAUSULA 112 —- RENOVAGAO

11.1. A renovagao do presente seguro n&o sera automatica. O Segurado, seu
representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora o pedido
de renovagao até 05 (cinco) dias antes do final da vigéncia deste seguro, bem
como o(s) questionario(s) devidamente preenchido(s), datados e assinados e
qualquer informacgao financeira, ou de outra natureza, que a Seguradora possa
solicitar. Com base na analise dessas informagdes a Seguradora determinara
0s novos termos, condi¢cdes e valores nos quais a Apodlice podera, ou nao, ser
renovada;

11.2. A Seguradora devera fornecer ao proponente, seu representante e/ou o
corretor de seguros, protocolo que identifique o pedido de renovagao por ela
recepcionado, com indicagao da data e hora de seu recebimento;

11.3. A Seguradora tera um prazo de até 15 (quinze) dias para pronunciar-se
em caso de recusa da proposta de renovacgao;

11.4. Fica suspenso o prazo estabelecido no item anterior desta clausula,
conforme os casos previstos nos itens 9.4.1, 9.4.2 e 9.4.3 da Clausula 92 das
Condic¢des Gerais desta apdlice;

11.5. Decorrido esse prazo, sem que a Seguradora tenha dado qualquer
declaracdo a respeito, a renovagao devera ser entendida como aceita pela
Seguradora, desde a data prevista como inicio de vigéncia.

CLAUSULA 122 - PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

12.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante
acordo entre as partes, através da rede bancaria até a data prevista para este
fim, podendo este pagamento, conforme acordado entre as partes no ato da
contratacdo da apodlice ou endosso, ser realizado através de boleto bancario,
ou por outras formas admitidas em lei;
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12.2. A Seguradora encaminhara ao Segurado, seu representante ou, por
expressa solicitacdo de algum desses, ao corretor de seguro documento de
cobranga de prémio ou de suas parcelas até 5 (cinco) dias uteis antes da data
de vencimento do respectivo documento;

12.3. Se o Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros, nao
receberem os documentos de cobranga no prazo aludido no subitem 12.2,
deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrucbes de como
proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite.

12.4. Na hipotese do subitem anterior, se as instru¢des solicitadas nédo forem
recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas
partes, sem dnus para o Segurado.

12.5. Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio, em parcela unica ou fracionada, podera ser efetuado no
1° (primeiro) dia util seguinte;

12.6. O pagamento do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, devera
ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por
meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constardo, no minimo,
as seguintes informacgdes, independentemente de outras que sejam exigidos
pela requlamentagcao em vigor:

- nome do Segurado;

- valor do prémio;

- data de emissao;

- numero da proposta;

- data limite para pagamento;

- numero da conta corrente da Seguradora;

- agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago
em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos;

12.7. A data limite para pagamento do prémio sera o dia de vencimento
estipulado na apdlice e/ou endosso, observando-se que para pagamento do
prémio através de boleto bancario, se houver mais de uma data prevista neste
documento, prevalecera como dia de vencimento a ultima data.

12.8. Respeitadas as disposi¢cdes contidas nos demais itens e subitens desta
clausula, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do
prémio em parcela unica, ou de qualquer uma de suas parcelas nos prémios
fracionados, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.
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12.9. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverado ser deduzidas do
valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

12.10. Pagamento de Prémio em Parcela Unica

12.10.1. A data limite para pagamento do prémio sera a constante do
documento de cobranca, ndo podendo ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da
emissao da apolice, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do
prémio;

12.10.2. Decorrido os prazos definidos nos itens anteriores, sem que
tenha sido efetuado o pagamento da parcela unica quando pactuado a
vista, implicara no cancelamento automatico da apodlice e/lou de seus
endossos, independente de qualquer interpelagdao judicial ou
extrajudicial, desde o inicio de vigéncia;

12.10.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio
tenha sido pago a vista, mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

12.11. Pagamento do Prémio Através de Fracionamento

12.11.1. Fica vedada a cobrancga de qualquer valor adicional do Segurado, a
titulo de custo administrativo de fracionamento;

12.11.2. Os juros de fracionamento n&o poderdo ser aumentados durante o
periodo de parcelamento;

12.11.3. Os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, nao podendo a
primeira parcela ser paga em prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da
emissao da apolice, endosso ou aditivo, bem como a data de vencimento da
ultima n&o podera ultrapassar ao 30° (trigésimo) dia que anteceder o término
de vigéncia desta apolice. Nesta hipotese, a Seguradora procedera a corregao
necessaria para ajustamento da forma de pagamento escolhida pelo Segurado,
de maneira a atender ao disposto neste subitem, inclusive exigindo do
Segurado o pagamento do prémio no ato da entrega da proposta a
Seguradora, se for o caso;

12.11.4. O Segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado.
Neste caso, os juros serao reduzidos proporcionalmente, considerando-se a

quantidade de parcelas no ato da quitagcao da apodlice ou endosso.
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12.11.5. O nao pagamento da primeira parcela, quando fracionado,
implicara no cancelamento automatico da apdlice e/ou de seus endossos,
independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, desde o
inicio de vigéncia;

12.11.6. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado em
funcado do prémio efetivamente pago, tomando-se por base no minimo a

tabela de prazo curto a seguir:

Relagao
% a ser % entre a
Relagao % entre a aplicado  Parcela do
Parcela do Prémio sobre a Prémio | % a ser aplicado sobre a
Pago e o Prémio vigéncia Pagoeo vigéncia original da
Total da Apolice ou original da Prémio apolice ou endosso
endosso apolice ou Total da
endosso  Apdlice ou
endosso
13% 15/365 73% 195/365
20% 30/365 75% 210/365
27% 45/365 78% 225/365
30% 60/365 80% 240/365
37% 75/365 83% 255/365
40% 90/365 85% 270/365
46% 105/365 88% 285/365
50% 120/365 90% 300/365
56% 135/365 93% 315/365
60% 150/365 95% 330/365
66% 165/365 98% 345/365
70% 180/365 100% 365/365

Nota: Para percentuais n&o previstos na tabela acima, deverao ser aplicados
os percentuais correspondentes ao prazo imediatamente superior.
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12.11.7. A Seguradora informara em destaque no documento de cobranga de
cada parcela, o prazo de vigéncia original contratado e o novo prazo ajustado
que vigorara o seguro na hipotese do nao pagamento de cada parcela;

12.11.8. O Segurado podera restabelecer o direito sobre as coberturas
contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o
pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no paragrafo
anterior, corrigidas monetariamente de acordo com a legislagdo em vigor;

12.11.9. Ao término do prazo estabelecido pelo item 12.11.7 sem que haja
o restabelecimento do pagamento, a apdlice ficara cancelada de pleno
direito, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial;

12.11.10. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros
moratdrios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial,
de uma so vez, juntamente com os demais valores das parcelas pendentes;

12.11.11. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de prazo
curto ndo resultar em alteragcdo do prazo de vigéncia da cobertura, o n&o
pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira implicara o
cancelamento desta apdlice de pleno direito;

12.11.12. Quando o pagamento da indenizagado acarretar o cancelamento
deste contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do
valor da indenizagao, excluido o respectivo adicional de fracionamento, relativo
a essas parcelas.

CLAUSULA 132 - PROCEDIMENTOS E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

13.1. No caso de sinistro que venha a ser indenizavel por este contrato,
devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer sob pena de perder o
direito a indenizacgao:

13.1.1. Dar imediato aviso a Seguradora, apds tomar conhecimento de sua
ocorréncia;

13.1.2. Empregar todos os meios que estiverem ao seu alcance, para minimizar
as consequéncias do sinistro, preservar e salvar os bens sinistrados, ficando
acordado que, NO CASO DE NAO CUMPRIMENTO DESTA OBRIGAGAO, A
SEGURADORA SE RESERVA O DIREITO DE PROCEDER A REDUGAO DE
SUA RESPONSABILIDADE NA MESMA PROPORGAO DA AGRAVAGCAO
DOS PREJUIZOS;
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13.1.3. Para apuragao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora valer-se-a do
exame e identificagdo fisica de remanescentes dos bens segurados, dos
vestigios fisicos, da contabilidade, dos controles extra-contabeis eventualmente
mantidos pelo estabelecimento segurado, bem como quaisquer outros meios
de prova disponiveis, desde que confiaveis e admitidos em direito;

13.1.4. O Segurado disponibilizara a Seguradora, relagcao de bens sinistrados e
comprovagao da pré-existéncia destes (notas fiscais, demonstrativos
contabeis) ou comprovacgao de propriedade no caso de bens de terceiros, copia
dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado, copia dos
documentos de dados cadastrais dos beneficiarios e/ou terceiros envolvidos,
bem como registros, controles, escrita contabil e outras informacdes adicionais,
bem como franquear ao representante da Seguradora, acesso ao local do
sinistro, permitir-lhe a realizacdo de inspecdes e verificagdes necessarias a
regulacdo e liquidagdo dos sinistros ou a outro fato relacionado com este
seguro.

13.1.5. Providenciar a elaboragdo de orgamento para reposi¢cao, reconstrucao
ou reparos dos bens sinistrados; solicitar vistoria de sinistro para a Seguradora
e aguardar sua realizagdo, antes do inicio de qualquer reposi¢ao, reconstrugéo
ou reparos destes bens. O NAO CUMPRIMENTO DESTA OBRIGAGAO
EXONERARA A SEGURADORA DA RESPONSABILIDADE DO
PAGAMENTO DE INDENIZAGAO DOS PREJUIZOS RECLAMADOS PELO
SEGURADO OU PELO BENEFICIARIO DO SEGURO, SALVO QUANDO
PREVIAMENTE AUTORIZADA PELA SEGURADORA, POR ESCRITO, A
REPOSICAO, RECONSTRUGAO OU REPAROS DOS BENS SINISTRADOS
SEM QUE SEJA REALIZADA A VISTORIA DE SINISTRO.

13.1.6. O Segurado devera facultar a Seguradora a adocdo de medidas
policiais, judiciais e outras, para a plena elucidagdo dos fatos, bem como
prestar toda a colaboragcdo que lhe for solicitada, inclusive fornecendo
atestados e certidées de autoridades competentes. A Seguradora podera
exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como a
abertura de inquérito ou processos em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento de indenizagao no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar cépia de certiddo de abertura de
inquérito, que por ventura tiver sido instaurado.

13.1.7. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora
apods analise dos documentos a ela apresentados, o direito em solicitar novos
documentos necessarios para a elucidagdo do fato que produziu o sinistro.
Neste caso, a contagem do prazo para pagamento da indenizacéo definido no
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subitem 13.5.3 desta clausula sera suspensa a partir do momento em que
forem solicitados os novos documentos, e reiniciada a partir do dia util posterior
aquele em que forem entregues a Seguradora os documentos por ela
solicitados;

13.1.8. SALVO AS DESPESAS DE TRADUGAO E OUTRAS REALIZADAS
DIRETAMENTE PELA SEGURADORA, todas as despesas efetuadas com a
comprovacao do sinistro e documentos de habilitagao correrao por conta
do Segurado, do beneficiario do seguro, ou de seus representantes
legais;

13.1.9. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o
sinistro, nao importam, por si s6, no reconhecimento da obrigagao de
pagar a indenizagao reclamada;

13.1.10. A Seguradora se reserva o direito de proceder a redugao de sua
responsabilidade na mesma proporgao da agravagao dos prejuizos, se for
por ela comprovado que estes foram majorados em decorréncia da
morosidade do Segurado, do beneficiario do seguro, ou dos
representantes legais destas pessoas, na apresentagao dos documentos
necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

13.1.11. Este contrato admite, para fins de indenizagcdo, mediante acordo entre
as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo do
bem. Na impossibilidade de reposicdo do bem, a época da liquidagéo, a
indenizagao devida sera paga em dinheiro.

13.2. Apuracgao dos Prejuizos

13.2.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as
Condic¢des expressas nesta apolice, tomar-se-a por base o custo da reparacgao,
recuperacao ou substituichio do bem sinistrado, respeitada as suas
caracteristicas anteriores. Sem prejuizo do disposto na Clausula 82 destas
Condic¢des Gerais, a Seguradora também indenizara o custo da desmontagem
e remontagem que se fizerem necessarias para a efetuagéo dos reparos, assim
como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e
despesas aduaneiras, se houver. Se os reparos forem executados na oficina do
proprio Segurado, a Seguradora indenizara o custo do material e mao-de-obra
decorrentes dos reparos efetuados e mais uma percentagem razoavel de
despesas de “overhead”. Para efeito de indenizagdo, a Seguradora nao fara
qualquer redugao dos prejuizos, a titulo de depreciagao, com relagao as partes
reparadas e/ou substituidas, entendendo-se, porém, que o valor eventual
atribuido aos remanescentes substituidos, devera ser deduzido dos prejuizos.
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13.2.2. Em qualquer caso a indenizagao ficara limitada ao valor atual do
bem sinistrado, entendendo-se como valor atual o valor do bem no estado
de novo, a precos correntes na data imediatamente antes da ocorréncia
do sinistro, deduzido a depreciagcao pelo uso, idade e estado de
conservacgao.

13.2.3.Em toda e qualquer indenizagdo devida, obedecidas todas as
disposicdes do seguro, serdao deduzidos a franquia e/ou Participacéo
Obrigatéria do Segurado, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que
permanecerem em poder do Segurado;

13.2.4. Sem prejuizo do disposto na Clausula 82 destas Condigdes Gerais,
serao incluidos no valor de novo as despesas de importagdo e as normais de
transporte e montagem.

13.3. Salvados

13.3.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o
Segurado ndo podera fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde
logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os
prejuizos.

13.3.2. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, providenciar para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nado implicarao,
necessariamente, no reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos
ocorridos.

13.3.3. No caso de a Seguradora fazer uso da opgédo de tomar posse de todo
ou parte dos salvados, fica garantido ao Segurado o direito de remover os seus
emblemas, garantias, numeros de série, nomes e quaisquer outras evidéncias
de seus interesses ou em relagao a estes.

13.4. Sub-Rogacao de Direitos

13.4.1. A Seguradora, pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera
como instrumento de cessao, ficara sub-rogado em todos os direitos e
acoes do Segurado contra aqueles que por atos, fatos ou omissoées,
tenham causado os prejuizos indenizados ou que para eles concorrido,
podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis
para o exercicio desses direitos.
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13.4.2. Salvo dolo, a sub-rogagdao nao tem lugar se o dano foi causado
pelo cénjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

13.4.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo do Segurador, os direitos a que se refere esta condigao.

13.5. A LIQUIDAGAO DE SINISTRO COBERTO POR ESTE CONTRATO,
PROCESSAR-SE-A SEGUNDO AS SEGUINTES REGRAS:

13.5.1. O Segurado se obriga a apresentar os seguintes documentos (do
Segurado e dos Beneficiarios):

e PESSOAS JURIDICAS

SOCIEDADES ANONIMAS

- Estatuto Social Vigente;

- Ultima Ata de Eleicdo da Diretoria e Conselho Administrativo;

- Copia do Cartdo de CNPJ;

- Copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao do representante do
segurado com poderes para contratar, receber e dar quitagoes.

SOCIEDADES LIMITADAS

- Contrato Social e ultima alteracéo;

- Copia da Procuragao outorgada pelos socios da empresa, ao representante
legal nomeado;

- Copia do Cartao de CNPJ;

- Copia do CPF e RG Ou outro documento de identificagdo do representante do
segurado com poderes para contratar, receber e dar quitagoes.

o PESSOAS FiSICAS

- Copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao;

- Comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer outro
documento de comprovacao).

o CONDOMINIOS

- Copia do Estatuto Social do Condominio;

- Copia da ultima Ata de eleigao do Sindico e Conselheiros;

- Copia do CPF e RG ou outro documento de identificagao do sindico;

- Copia do Cartdo de CNPJ — pode acontecer de alguns condominios nao
terem este documento.
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« OUTRAS ENTIDADES, COMO PARTIDOS POLITICOS; IGREJAS;
FUNDACOES; ETC.

- Copia dos Atos Constitutivos arquivado no érgao especial competente;

- Copia da ultima Ata de eleigao do representante legal ou procuracédo que lhe
foi outorgada para este fim;

- Cépia do CNPJ (Se Houver);

- Cépia do CPF e RG ou outro documento de identificacdo do representante
legal, com poderes para contratar, receber e dar quitagdes.

13.5.2. Apurados o0s prejuizos indenizaveis e fixada a indenizacdo
correspondente, a Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, pagar
o valor em dinheiro, reparo ou por meio da reposicdo dos bens danificados ou
destruidos, o que igualmente implicara o pleno cumprimento de suas
obrigacgdes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipotese retornando-os
ao estado em que se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites
estabelecidos para as respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica
obrigado a fornecer plantas, desenhos, especificagdes ou outras informagdes e
esclarecimentos necessarios;

13.5.3. A partir da entrega da documentagao especificada para a
liguidagao de sinistros, a Seguradora tem o prazo de 30 (trinta) dias para
efetuar a sua liquidagao, facultando-se a sociedade Seguradora, no caso
de duvida fundada e justificada, a solicitagao de outros documentos.

13.5.4. No caso de solicitagdo de nova documentagdo o prazo para
liguidacao de sinistro sofrera suspensao, assim, a contagem do prazo
voltara a correr a partir do dia util subsequiente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

13.5.5. Quando o sinistro atingir bens gravados com qualquer énus, a
Seguradora pagara a indenizagao diretamente ao Segurado somente nos
casos em que este apresentar a competente autorizacao do credor da
garantia ou comprovar ja ter obtido dele a liberagao do énus;

13.5.6. Ocorrendo sinistro que determine o pagamento de indenizagao no
valor do Limite Maximo de Indenizagdao da cobertura contratada para o
bem garantido e estando o bem gravado com qualquer onus, fica
pactuado que a respectiva indenizagcao sera paga pela Seguradora ao
credor da garantia, competindo ao Segurado pagar ao credor a diferenca
de saldo devedor que exceder o valor indenizado pela Seguradora;

13.5.7. No caso de falecimento do Segurado, quando pessoa fisica, ou se
ele estiver impossibilitado em receber a indenizagao, por motivo de forga
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maior, o pagamento sera efetuado obedecendo ao que dispoe o Cédigo
Civil Brasileiro;

13.5.8. Em se tratando de bens sinistrados que sejam alugados ou para
aqueles em que conste na apodlice clausula beneficiaria a favor do
proprietario legal, a indenizagao sera paga, até os limites financeiros das
partes envolvidas. Nesta hipotese, o recibo de quitagcao devera ser
assinado pelo Segurado e pelo beneficiario do seguro.

13.5.9. Se o0 pagamento da indenizagdo nao for efetuado dentro de 30 (trinta)
dias apds a realizagao da vistoria de sinistro e atendimento por parte do
Segurado, do beneficiario do seguro ou do representante legal de um ou do
outro, de todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizagéo
sujeitam-se a juros de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pela
variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE ou por outro indice que
venha a substitui-lo. Ambos calculados a partir da data da ocorréncia do
sinistro até o dia util imediatamente anterior a data da efetiva liquidacéo do
sinistro.

CLAUSULA 14? - PERDA TOTAL

14.1. Para fins deste contrato, ocorrera a perda total quando:

a) o objeto segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de
ter as caracteristicas do equipamento segurado;

b) o custo da reparacdo ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual, na forma
definida no subitem 13.2.2. da Clausula 13?2 destas Condi¢bes Gerais.

14.2. Em qualquer caso, a indenizagao por Perda Total ficara limitada ao
Valor Atual do bem sinistrado, conforme definicao do subitem 13.2.2. da
Clausula 13? destas Condigoes Gerais.

CLAUSULA 152 - PERDA DE DIREITOS
15.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de toda

e qualquer responsabilidade ou obrigacao decorrentes deste seguro,
quando:
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15.1.1. O Segurado, beneficiario, representante quer de um quer de outro,
ou o seu corretor de seguros, deixar de cumprir as obrigagoes
convencionadas neste contrato de seguro;

15.1.2. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou
agravando intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter
indenizagao;

15.1.3. O Segurado, beneficiario, representante quer de um quer de outro,
ou o seu corretor de seguros agravar intencionalmente o risco;

15.1.4. Se o sinistro for devido a Dolo do Segurado, beneficiario,
representante quer de um quer de outro, ou do seu corretor de seguros;

15.1.5. O Segurado, o seu representante ou seu corretor ndo comunicar a
Seguradora, logo que saiba qualquer incidente susceptivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, se for provado que silenciou por ma-
fé;

15.1.5.1. recebido o aviso de agravacgao do risco, a Seguradora, no prazo
de 15 (quinze) dias a contar daquele aviso, podera rescindir o contrato,
dando ciéncia de sua decisdo, por escrito, ao Segurado, ou mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

15.1.5.2. a rescisdo so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificagdo e a
diferenca do prémio sera restituida pela Seguradora, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

15.1.5.3. No caso de agravacgao do risco, a Seguradora podera propor a
continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.

15.1.6. O Segurado, seu representante ou seu corretor de seguro nao
comunicar o sinistro ao Segurador logo que o saiba, bem como deixar de
tomar todas as providéncias cabiveis no sentido de proteger e minorar os
prejuizos;

15.1.7. O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e
contra 0os mesmos riscos, sem comunicar previamente sua intencao a
Seguradora;

15.1.8. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO

e/lou outros orgaos oficiais, bem como recomendagdoes emanadas do
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fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos;

15.2. Fica também estabelecido que o Segurado além de estar obrigado
ao pagamento do prémio vencido, perdera seu direito a indenizagao, se
ele, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros, fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta ou no valor do prémio. Fica, no entanto, ajustado
que se a inexatidao ou omissao das declaragées nao resultar da ma-fé do
segurado, a Seguradora por sua op¢ao podera:

15.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢ca do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

15.2.2. Na hipoétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral, ou
que nao resulte no esgotamento do limite maximo de indenizagao e/ou do
limite maximo de garantia:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagdo, retendo do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢ca do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

15.2.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, ou
que resulte no esgotamento do limite maximo de indenizagcao e/ou do
limite maximo de garantia:

a) cancelar o seguro, ap6és o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferengca do prémio cabivel.

15.2.4. As possiveis indenizagoes poderao sofrer redugcao na proporgao
prémio pago/prémio devido, se por ocasiao do sinistro for verificado que:

a) o enquadramento do equipamento definido na apdlice, nao representa

a real caracteristica ou utilizagao do equipamento segurado no momento
do sinistro;
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b) o(s) sistema(s) de protecao (sistema anti-furto) que embasaram
desconto nas coberturas basicas e cobertura opcional de furto, nao
estavam em perfeitas condi¢coes de funcionamento.

CLAUSULA 162 - INSPEGAO

16.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da
apolice, vistoria/inspegdo no local, equipamentos e outros objetos que se
relacionem com o Seguro e averiguagcdo das circunstancias que a estes se
refiram;

16.2. O Segurado deve facilitar a Seguradora a execugao de tais medidas,
proporcionando-lhes as provas e o0s esclarecimentos razoavelmente
solicitados;

16.3. Em consequéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a
Seguradora o direito de a qualquer momento da vigéncia desta apdlice,
mediante notificacdo prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada
qualquer situagado grave ou de iminente perigo, ndo informadas quando da
contratagao do seguro, ou ainda que nao tenham sido tomadas pelo Segurado,
apods sua constatagao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar
tal situacéo;

16.4. Havendo a suspensdo da cobertura, sera devolvido ao Segurado o
prémio correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base
pro-rata temporis, atualizado conforme o indice IPCA/IBGE, ou outro que vier a
substitui-lo.

16.4.1. A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo positiva apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacgéao.

16.5. Tao logo o Segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas
pela Seguradora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente
contratados, ou se cabivel, nos termos da Clausula 15.1.5.3 destas Condi¢des
Gerais.

CLAUSULA 172 — RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE
SEGURO

17.1. A apodlice contratada podera ser cancelada, total e parcialmente a

qualquer tempo, nas hipéteses previstas nas clausulas 92, 122 e 1529,
destas Condi¢cées Gerais, por iniciativa de qualquer das partes
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contratantes e obtida a concordancia da outra parte, observadas as
disposigoes seguintes:

a)A PEDIDO DO SEGURADO, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto
impressa na Clausula 122 - Pagamento do Prémio, subitem 12.11.6.,
destas Condicoes Gerais. Neste caso, para prazos nao previstos na tabela
de prazo curto, sera utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior ou ao calculado por interpolagao linear entre os
limites inferior e superior do intervalo.

b) POR INICIATIVA DA SEGURADORA, além dos emolumentos, esta
retera do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido a
base pro-rata-temporis.

c) Por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da apdlice.

17.2. Quando a indenizagao ou série de indenizagoes pagas atingirem o
Limite Maximo de Indenizacido de uma determinada cobertura, o
cancelamento afetara apenas essa cobertura;

CLAUSULA 182 — FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

No caso de sinistro coberto, e de acordo com as Clausulas e Condigbes Gerais
e Especiais deste contrato, o Segurado participara, dos primeiros prejuizos
indenizaveis relativos a cada sinistro, conforme os percentuais ou valores
estabelecidos na ocasido da contratagdo do seguro e especificados para as
respectivas franquias expressas na apolice.

CLAUSULA~19al - REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO

19.1. Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite Maximo de Garantia e
o Limite Maximo de Indenizagcado serdo sempre automaticamente reduzidos, a
partir da data da ocorréncia do sinistro do valor de toda e qualquer indenizagao
que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, nao
tendo o Segurado direito a restituicio do prémio correspondente aquela
reducio;

19.2. Em caso de sinistro, a reintegracdo do Limite Maximo de Garantia e do
Limite Maximo de Indenizacdo podera ser efetuada, a pedido do Segurado, e
tera validade caso a Seguradora manifeste sua aceitacdo no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento do pedido pela mesma. A
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auséncia de manifestacdo da Seguradora neste prazo implicara sua aceitagéo
tacita.

19.2.1. Em caso de aceitagéo, o prémio adicional referente a Reintegragao sera
calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término da vigéncia da
apolice.

CLAUSULA 20? - ALTERAGAO E AGRAVAGAO DO RISCO

20.1. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora toda e qualquer
alteragcdo ou modificagao no risco, ficando a Seguradora isenta de
responsabilidade pelo ndo cumprimento desta disposicao, desde que a
modificagao ou alteragao tenha resultado em agravagao do risco.

20.2. As alteragdoes a seguir enumeradas, ocorrendo durante a vigéncia
desta apodlice deverdao ser imediata e obrigatoriamente comunicadas por
escrito pelo Segurado ou por quem representa-lo a Seguradora, para
reanalise do risco e estabelecimento eventual de novas bases de
contrato:

a) correcao ou alteragdo dos dados cadastrais da apdlice;
b) inclusdo e exclusao de garantias;

c) alteragéo da razdo social da firma ou transmissao a terceiros de interesse no
objeto segurado;

d) alteracdo da natureza da ocupacéao exercida;

e) desocupacgao ou inatividade dos prédios segurados ou que contenham os
bens segurados por mais de trinta dias;

f) remogao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diverso do
designado na apdlice;

g) quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragdo estrutural do
imovel onde esta localizado o equipamento segurado, admitindo-se, porém,
pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel cujo valor
total da obra ndo supere 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de
Indenizagao da respectiva cobertura.

20.3. A agravacao do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora,
aplicando-se as seguintes disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragoes
informadas contados a partir da data em que recebeu a comunicacdo do
agravamento;

b) Em caso de ndo aceitagdo, a Seguradora resolvera o contrato a partir da
data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do
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recebimento pelo Segurado ou seu representante legal da notificacdo da
recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera restituir ao
Segurado o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer da vigéncia
da apolice;

c) Em caso de aceitagdo, a Seguradora propora ao Segurado a modificagédo
correspondente do contrato de seguro, dentro do mesmo prazo de 15 (quinze
dias) mencionado no item “a” desta clausula.

d) O Segurado dispora de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposigao,
para aceitar ou néo.

e) Em caso de ndo aceitagdo ou de siléncio do Segurado, a Seguradora,
transcorrido este prazo, podera rescindir o contrato na data subsequente ao
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega da contraproposta
apresentada pela Seguradora.

Neste caso, a Seguradora devera restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 212 - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intengcédo, previamente, por
escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

21.2. o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia dos danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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c¢) danos sofridos pelos bens segurados;

21.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em
apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

| — sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagbes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

Il - sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim, a respectiva
indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagcbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizag&o. O valor restante do limite maximo
de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll — serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizagcdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual dos prejuizos correspondente a razdo entre a respectiva
indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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21.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da
cota de participagado de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

21.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagéo ficara encarregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, as
demais participantes.

21.8.Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

CLAUSULA 222 - CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposicdo desta apodlice dara quaisquer direitos contra os
Seguradores a qualquer pessoa ou pessoas que nhao o Segurado. A
Seguradora nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de
direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de
endosso, declare o seguro valido para o beneficio de outra pessoa.

CLAUSULA 232 - PRESCRIGAO

Sendo o presente contrato regido pelo Cdédigo Civil e pelas normas
especificas de cada seguro, aplicam-se os prazos prescricionais
determinados em lei.

CLAUSULA 24% - FORO

24 1. Para todas as questdes resultantes deste contrato, € competente o foro
do domicilio do Segurado;

24.2. Na hipétese de inexisténcia da hipossuficiéncia entre as partes, sera
valida a eleicéo de foro diverso.

CLAUSULA 252 - AMBITO GEOGRAFICO

25.1. Salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢cdes Especiais das coberturas
ou Particulares da apdlice, as disposigdes deste contrato de seguro aplicam-se
a todos os equipamentos que operam ou encontram-se instalados no Territério
Brasileiro.
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PARTE Il

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para facilitar a compreensdo dos termos utilizados nesta apdlice, incluimos
uma relagdo com os principais termos técnicos empregados, a qual passa a
fazer parte integrante das Condigdes Contratuais.

ACEITAGAO
Ato de aprovacgao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para a
contratagao de seguro.

ACIDENTE DE CAUSA EXTERNA
Aquele em que o fato gerador do sinistro é externo ao bem atingido.

ADITIVO

Disposigcdes complementares, acrescentadas a uma apolice ja emitida,
modificando-a de alguma forma. Entre as possibilidades, citamos: alteragdes
na cobertura, cobranga, de prémio adicional, e prorrogagdo do periodo de
vigéncia. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apodlice é denominado
“‘endosso”.

AGRAVAGAO DO RISCO

Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela Seguradora, independente ou nao da vontade do
Segurado.

APOLICE

E o instrumento do contrato de seguro pelo qual o segurado repassa a
seguradora a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que
possam advir. A apolice contém as clausulas e condigbes gerais, especiais e
particulares dos contratos, das coberturas especiais e anexos.

ATO DOLOSO
E o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

ATO ILicITO

E toda acdo ou omiss&o voluntaria, ou decorrente de negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
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AVARIA
E o dano existente no equipamento antes da contratagéo do seguro.

AVISO DE SINISTRO
Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal é obrigado a
fazer, imediatamente apds ter conhecimento do fato.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado reconhece o direito de receber a
indenizacao, ou parte dela, devida pelo seguro. Os beneficiarios podem ser certos
(determinados) quando constituidos nominalmente na apdlice, ou incertos
(indeterminados) quando desconhecidos no momento da contratagéo do seguro.

BOA - FE

No contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o
Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de
vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.

CANCELAMENTO DA APOLICE

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
determinacdo legal, por acordo, por inadimplemento do Segurado, ou
parcialmente, em relacdo a uma determinada cobertura, por acordo ou
exaurimento do limite maximo de indenizagdo. O cancelamento do seguro, total
ou parcial, por acordo entre as partes, denomina-se RESCISAO.

CLAUSULA ESPECIFICA

Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais deste
seguro, modificando ou cancelando disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢cées e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

COBERTURA
Numa acepg¢ao ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice.
De forma restrita, é sinbnimo de Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

COLISAO
Choque ou encontro violento de dois corpos ocorridos de forma acidental ou
desastrosa, resultando geralmente e danos materiais.

CONDIGCOES CONTRATUAIS

Conjunto de clausulas contratuais que obrigam e dao direitos tanto ao
Segurado como ao Segurador. Sao subdivididas em Condigdes Gerais,
Condicdes Especiais e Condigcbes Particulares.
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CONDIGOES ESPECIAIS
Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

CONDIGCOES GERAIS

Conjunto de clausulas da apdlice que tem aplicagdo geral a todos os seguros
de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

CORRETOR DE SEGUROS

Pessoa fisica ou juridica habilitada pela SUSEP a angariar e promover
contratos de seguros, conforme Decreto Lei N°73 de 21/11/1966.

Cabe ao Corretor intermediar o seguro pretendido, bem como orientar e
esclarecer o Segurado sobre os direitos, obrigacdes, limites e penalidades
previstas neste contrato, respondendo legalmente.

DANO CORPORAL
Toda lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, inclusive morte
ou invalidez permanente.

DANO MATERIAL

Qualquer dano fisico a propriedade tangivel, causador de diminuigao
patrimonial, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso desta
mesma propriedade.

DANO MORAL

E toda e qualquer ofensa ou violacdo que ndo venha a ferir os bens
patrimoniais de uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua
familia.

DEPRECIAGAO
E a perda progressiva do valor de bens, méveis ou iméveis, pelo seu uso,
idade e estado de conservagao.

DESPESAS DE “OVERHEAD”

S&o0 despesas indiretas efetuadas pelo Segurado para a reparagéo,
recuperagcado ou substituicdo do objeto segurado sinistrado. As despesas de
“overhead” sao, ainda, despesas consideradas contingentes, ou seja, aquelas
despesas adicionais ao processo de reparagao, recuperagao ou substituicao do
bem sinistrado, excluindo-se as de desmontagem e remontagem, bem como de
transporte do objeto segurado.
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EMOLUMENTOS

E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra ao segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o
seguro, tal como o custo de apdlice.

ENDOSSO OU ADITIVO
Documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a alteragao
do contrato de seguro.

ESPECIFICAGAO DA APOLICE

Documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estado particularizadas
as caracteristicas do seguro contratado.

EVENTO

E toda e qualquer ocorréncia, ou acontecimento, decorrente de uma mesma
causa, passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

EVENTO DE CAUSA EXTERNA

E todo e qualquer dano material causado ao bem segurado que ndo tenha se
originado deste mesmo bem, mas sim de algum agente externo a ele. E o mesmo
que “Danos de Causa Externa”.

EVENTO COBERTO
E o acontecimento futuro e incerto, de natureza sUbita e imprevisivel, previsto nas
coberturas desta apalice e ocorrido na vigéncia do seguro.

FORCA MAIOR
Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém, nao controlado ou evitado.

FORO
Refere-se a localizacdo do Orgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos deste contrato.

FRANQUIA

Entende-se por franquia o valor expressamente definido no contrato de seguro,
para cada cobertura que for prevista a sua existéncia, representando a
participagdo do Segurado nos prejuizos consequentes de cada sinistro. Deste
modo, a responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente
depois de alcangado o seu limite. Ver também “Participacdo Obrigatéria do
Segurado”.
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FURTO QUALIFICADO

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, caracterizado
quando o crime € cometido:

| — com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracio da coisa;

Il — com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

[Il - com emprego de chave falsa;

IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Salientamos, entretanto, que as coberturas que venham garantir prejuizos
decorrentes de furto qualificado, restringem-se apenas aqueles caracterizados
quando o crime é cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtragao da coisa.

FURTO SIMPLES

Subtragao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios.
Evento ndo garantido por qualquer das coberturas previstas neste contrato de
seguro, ou seja, trata-se de um risco excluido.

IMPORTANCIA SEGURADA
Valor estabelecido pelo Segurado como limite maximo de seu direito a
indenizacgao.

INDENIZAGAO

Termo que define a contraprestacdo da Seguradora, isto €, o valor que devera
pagar ao Segurado ou ao beneficiario do seguro, no caso de ocorréncia de
risco coberto na apdlice.

INDENIZAGAO INTEGRAL

Sera caracterizada a indenizagdo integral, quando resultantes de um mesmo
sinistro, os danos materiais causados ao bem segurado, atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicacdo de percentual
determinado sobre o valor atual do bem sinistrado. A indenizagao integral
também denomina-se como “perda total’.

INSPECAO DE RISCO (VISTORIA)
Inspecgao feita por peritos para verificagao das condi¢cdes do objeto do seguro.

I.O.F.

Imposto sobre operagdes de crédito, cambio e seguros, ou relativas a Titulos e
Valores Mobiliarios.
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LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

E o valor maximo a ser pago por esta apdlice pela Seguradora, em funcdo da
ocorréncia, durante a vigéncia da apdlice, de um ou mais sinistros resultantes
do mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

E valor maximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, em
funcdo da ocorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos pela
cobertura contratada, respeitado o Limite Maximo de Garantia da apdlice.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS
E o processo para pagamento de indenizacdes ao Segurado, com base no
Relatorio de Regulagao de sinistros.

OBJETIVO DO SEGURO
E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Valor pelo qual o Segurado sera responsavel, na indenizagcdo que lhe for
devida pela Seguradora, em fungdo de um sinistro reclamado, em geral,
indicada por um percentual dos prejuizos apurados e limitada por um montante
minimo.

PERDA TOTAL

Da-se a perda total do objeto segurado, quando o0 mesmo perece
completamente ou quando se torna, de forma definitiva, impréprio ao fim a que
era destinado.

PERIODO DE INDENIZAGAO

E o periodo durante o qual o Segurador reembolsara determinadas despesas
cobertas pelo seguro. Geralmente estas despesas estdo relacionadas a
aluguéis ou as consequentes de interrupgao de atividade profissional.

PREJUIZO
Valor que representa as perdas sofridas pelos bens ou interesses segurados
em consequéncia de evento previsto e coberto na apdlice.

PREMIO

E o valor pago pelo Segurado & Seguradora, para que ela possa assumir 0s
riscos do seguro contratado. O pagamento do prémio é imprescindivel para
validar o seguro.
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PRESCRICAO
Perda do direito de propor uma acéo depois de ultrapassado o prazo que a lei
determina para reclamacao de um interesse.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Termo utilizado para definir forma de contratagdo de cobertura em que a
Seguradora responde integralmente pelos prejuizos, até o montante do Limite
Maximo de Indenizagdo (LMI), ndo se aplicando, em qualquer hipdtese,
clausula de rateio.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO

E aquele pelo qual sdo indenizados os prejuizos até o valor do Limite Maximo
de Indenizacdo, desde que o valor em risco nao ultrapasse determinado
montante fixado na apdlice. Se este montante for ultrapassado o segurado
participara dos prejuizos como se o seguro fosse proporcional.

PROPONENTE
Pessoa fisica ou juridica que se dispbe a contratar o seguro junto a
Seguradora.

PROPOSTA DE SEGURO

E o instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro.
Pode ser preenchida pelo préprio Segurado, pelo seu representante legal ou
pelo corretor de seguros. Na proposta deverdo constar os elementos
essenciais do interesse do risco a ser garantido e o risco.

"PRO RATA TEMPORIS"

Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados sao proporcionais ao tempo
decorrido. Nos contratos de seguro, diz-se do prémio quando € calculado
proporcionalmente aos dias ja decorridos do contrato.

RATEIO
E a co-participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos sempre que estes
prejuizos, apurados no momento do sinistro, forem superiores ao Limite
Maximo de Indenizacdo. E uma condicéo aplicavel somente em alguns tipos de
seguros.

REGULAGAO DE SINISTRO
E o exame, na ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstancias para
caracterizagdo do risco ocorrido e, em face dessas verificagbes, se concluir
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sobre a sua cobertura, bem como se o0 segurado cumpriu todas as suas
obrigagdes legais e contratuais.

REINTEGRAGAO

Recomposigao do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizagéo, relativo a uma
ou mais das coberturas contratadas e Limite Maximo de Garantia da apdlice, na
mesma propor¢ao em que foi reduzido em razao de indenizagao paga.

RENOVAGCAO

Ao término da vigéncia de um contrato de seguro, normalmente é oferecida ao
Segurado a possibilidade de dar continuidade ao contrato. O conjunto de normas e
procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, é
denominado renovacgao do contrato.

RESCISAO
E o rompimento do contrato do seguro ou do resseguro antes do seu término
de vigéncia.

RISCO

Fato ou acontecimento possivel, futuro, incerto e independente da vontade das
partes contratantes de um seguro, cuja indenizagdo € garantida pela
Seguradora.

RISCO TOTAL

Termo para definir a forma de contratacdo de cobertura em que o Segurado no
momento de sua contratacao estabelece o Limite Maximo de Indenizacao (LMI)
correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Na
hipétese de ocorréncia de um sinistro garantido por esta cobertura, a
Seguradora apurara o valor real dos bens (VRA) no momento e local do sinistro
e, caso o LMI do seguro da cobertura seja inferior ao VRA, o Segurado
participara dos prejuizos proporcionalmente.

ROUBO

Subtragdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer meio, reduzido a possibilidade de resisténcia, quer pela acao
fisica, quer pela aplicagdo de narcoticos, ou assalto a méao armada.

SALVADOS

Sao bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou n&do por danos
materiais, que tenham sido indenizados e que possuam valor comercial. Sao
pertencentes a Seguradora, mediante o pagamento de indenizagao a segurado
ou ao beneficiario do seguro.
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SEGURADO

E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro
e esta exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na apdlice e
definidos nestas Condi¢des Gerais. Quando a apolice de seguro for emitida, ele
passa de Proponente a denominar-se Segurado.

SEGURADORA

Empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos, devidamente
especificados nos contratos de seguro e, em caso de ocorréncia de sinistro
coberto pela apdlice contratada, paga a indenizagao.

SEGURO

Operagao que toma forma juridica de um contrato, em que uma das partes
(Seguradora) se obriga para com a outra (segurado ou beneficiario do seguro),
mediante o recebimento de uma importancia (prémio), a indeniza-la de um
prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco)
indicado nas condi¢des gerais, condicdes especiais e clausulas ratificadas na
apolice.

SINISTRO

E a ocorréncia de um evento danoso, afetando um Segurado, previsto e
coberto pelo contrato de seguro. E a concretizagdo de um risco coberto. Caso
nao esteja coberto pelo contrato de seguro, € denominado risco excluido,
sinistro ndo coberto ou evento n&o coberto.

SUB-ROGAGAO

Transferéncia para a Seguradora, dos direitos e agdes do segurado ou do
beneficiario do seguro contra o causador das perdas e danos, até o limite do
valor por ela indenizado.

TERCEIROS

Qualquer pessoa fisica ou juridica que nao seja:

a) o proprio segurado;

b) o causador do sinistro;

c) funcionarios, aprendizes ou contratados do Segurado, enquanto a seu
servigo; ou

d) socios, controladores, diretores ou administradores da empresa segurada.

VALOR ATUAL

E o valor de novo de um bem segurado, roubado ou destruido, apds terem sido
deduzidas as parcelas relativas a depreciacao pelo seu uso, idade, estado de
conservagao e desgaste.
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VALOR EM RISCO
E o valor integral do bem ou interesse segurado.

VICIO INTRINSECO
E a condicdo inerente e propria de certas coisas que as torna suscetiveis de se
destruirem ou avariarem sem interveng¢des de qualquer causa externa.

ViClO PROPRIO
Diz-se de todo o germe de destruicdo, inerente a prépria qualidade do objeto
segurado, que pode, espontaneamente, produzir sua deterioragao.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA
Periodo de tempo fixado para validade da cobertura da apdlice e/ou endosso.

VISTORIA PREVIA
Avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens
segurados, antes da contratagao do seguro.

VISTORIA DE SINISTRO

Avaliagéo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos iméveis e
objetos atingidos pelo sinistro, com vistas a qualificar a quantificar os danos
sofridos.
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